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Planejamento e Execucao de Auditorias Remotas: Baseado em Documentos

IAF e ISO TS 17012
Introducao

As auditorias remotas sdo usadas por organismos de certificacao, principalmente
quando auditorias presenciais ndo sio viaveis. Abordamos aqui as principais
consideragdes para planejamento, execugao, controle e melhoria de auditorias
remotas, baseado nos documentos IAF ID12, IAF MD4 e ISO TS 17012.
Planejamento de Auditorias Remotas

Avaliacao de Viabilidade

* Realizar andlise de risco para determinar se a auditoria remota é
apropriada para o cliente especifico.

+ Avaliar a complexidade do escopo de certificagao e o histérico de
conformidade do cliente.

+ Verificar disponibilidade de infraestrutura tecnoldgica adequada (hardware,
software, conectividade).

+ Garantir competéncia da equipe auditora em técnicas de auditoria remota.

* Registrar a decisao e justificativas.

Preparacao Especifica

* Desenvolver plano de auditoria adaptado ao contexto remoto, com
consideragao dos fusos horarios.

+ Definir claramente as ferramentas de TIC (Tecnologias de Informacgéao e
Comunicacgao) a serem utilizadas.

+ Acordar previamente com o cliente sobre metodologia, plataformas e
protocolos de comunicacéo.

NOTA: Este documento orientativo ndo substitui os requisitos especificos contidos nas normas
citadas. Recomenda-se a consulta direta as versées atualizadas das normas para
implementacdo completa dos requisitos relacionados.
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* Planejar sessao de teste antes da auditoria para verificar funcionalidade dos
sistemas.

Execucao de Auditorias Remotas

Conducao da Auditoria

* Realizar reunido de abertura para confirmar acordos sobre techologia e
processo.

+ Utilizar combinacéo de métodos (entrevistas por videoconferéncia, analise
documental compartilhada, inspecéo visual via streaming).

* Manter registros detalhados das evidéncias coletadas remotamente.

* Implementar medidas para garantir confidencialidade e seguranca da
informacéo.

+ Assegurar verificacao suficiente de processos criticos e controles
operacionais.

Gestao de Limitacoes
* Identificar areas onde a auditoria remota nao fornece evidéncia suficiente.
+ Estabelecer planos de contingéncia para falhas tecnoldgicas durante a
auditoria.
* Documentar quaisquer limitacdes encontradas durante o processo remoto.

Controle do Processo de Auditoria Remota
Monitoramento da Qualidade
* Implementar supervisido especifica para auditorias remotas.
+ Avaliar regularmente a eficacia das ferramentas e técnicas utilizadas.
+ Garantir integridade do processo de auditoria e validade dos resultados.
* Manter registros especificos sobre as modalidades remotas utilizadas.

NOTA: Este documento orientativo ndo substitui os requisitos especificos contidos nas normas
citadas. Recomenda-se a consulta direta as versées atualizadas das normas para
implementacdo completa dos requisitos relacionados.
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Validacao dos Resultados

* Verificar se os objetivos da auditoria foram alcancados.

+ Avaliar suficiéncia das evidéncias coletadas remotamente.

+ Documentar claramente quaisquer areas que requeiram verificagao
presencial futura.

Melhoria Continua

Aperfeicoamento do Processo

+ Conduzir analise p6s-auditoria para identificar licoes aprendidas.

+ Atualizar procedimentos de auditoria remota com base na experiéncia.

* Investir em desenvolvimento continuo de competéncias da equipe
auditora.

* Aprimorar infraestrutura tecnolégica conforme necessario.

Integracdo com Programa de Auditoria.

+ Determinar combinacéo apropriada de técnicas remotas e presenciais
para ciclo completo de certificagao.

+ Ajustar a estratégia de auditoria com base em resultados e eficacia das
abordagens remotas anteriores.

+ Garantir que todas as atividades remotas estejam alinhadas com os
requisitos de imparcialidade e integridade.

Concluséao

A implementacéo eficaz de auditorias remotas requer planejamento cuidadoso,
ferramentas adequadas e competéncias especificas. Os organismos de
certificacdo devem seguir as diretrizes dos documentos IAF e normas ISO
relevantes para garantir que as auditorias remotas fornegcam o mesmo nivel de
confianga que as auditorias presenciais tradicionais, mantendo a integridade do
processo de certificacao.

NOTA: Este documento orientativo ndo substitui os requisitos especificos contidos nas normas
citadas. Recomenda-se a consulta direta as versées atualizadas das normas para
implementacdo completa dos requisitos relacionados.




