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Competéncias para Fungoes Criticas em Organismos de Certificacao
conforme ISO 17021-1 e Documentos IAF

Introducao

A eficacia e credibilidade dos sistemas de certificagao dependem
fundamentalmente da competéncia do pessoal envolvido nas atividades de
certificacao. Este resumo aborda os requisitos de competéncia para funcdes
criticas em organismos de certificagao (OC), conforme estabelecido na norma ISO
17021-1 e documentos IAF aplicaveis.

Requisitos Gerais de Competéncia
Fundamentos Regulatdrios

e AISO 17021-1 estabelece requisitos abrangentes para competéncia de
pessoal envolvido em atividades de certificacao.

¢ Documentos mandatdrios do IAF (como IAF MD 5, IAF MD 9, IAF MD 10)
complementam esses requisitos.

e 0O OCdeve determinar critérios de competéncia para cada funcéo no
processo de certificacao.

Processos de Gestao de Competéncia

o Estabelecer, implementar e manter procedimentos documentados para
gestao de competéncias.

e Determinar critérios especificos por esquema e area técnica.

e Manter registros apropriados de educacéao, treinamento, experiéncia e
desempenho.

NOTA: Este documento orientativo ndo substitui os requisitos especificos contidos nas
normas citadas. Recomenda-se a consulta direta as versées atualizadas das normas para
implementacdo completa dos requisitos relacionados.
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Competéncias por Funcao Critica

Auditores

- Conhecimentos requeridos:

Praticas de gestao (ex.: PDCA, Risco, Processos etc.).

Processo de certificacdo (ex.: ISO17021-1).
e Principios, praticas e técnicas de auditoria (ex.: ISO19011).
e Normas especificas de sistemas de gestao (ex.: ISO9001).

e Fundamentos, principios, ferramentas, ciéncia/tecnologia envolvida,
aspectos, impactos, perigos, riscos, requisitos legais e controles
operacionais relacionados a disciplina (ex. Qualidade).

e Requisitos legais, regulatérios, processos e terminologia aplicaveis ao
setor de negdcio do cliente (ex.: IAF Code).

- Habilidades necessarias:
e Conducéo de entrevistas eficazes
e Observacao e analise de evidéncias objetivas
e Documentacao precisa de constatacoes
e Comunicacao clara e objetiva
Auditores Lideres
- Requisitos adicionais:
e Capacidade de liderar a equipe auditora.
e Gerenciamento do processo de auditoria.

e Representacao da equipe de auditoria nas comunicagdes com o cliente.

NOTA: Este documento orientativo ndo substitui os requisitos especificos contidos nas
normas citadas. Recomenda-se a consulta direta as versées atualizadas das normas para
implementacdo completa dos requisitos relacionados.
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e Prevencéo e resolucao de conflitos.

o Elaboragao de relatérios conclusivos e precisos.

e Orientacao e supervisao de auditores em treinamento.
Analistas de Solicitacao
- Competéncias especificas:

e Conhecimento do processo de certificacao.

e Anadlise da solicitacao e informagodes suplementares.

e Determinacao da viabilidade da certificagao.

e Identificagado de quaisquer lacunas em competéncias do OAC.

e Comunicacao eficaz com potenciais clientes.
Dimensionadores e Selecionadores de Equipe
- Conhecimentos necessarios:

e Complexidade dos processos e produtos do cliente.

e Requisitos do esquema de certificacao aplicavel.

e Competéncias disponiveis no OAC.

e Requisitos de imparcialidade e evitamento de conflitos de interesse.
- Habilidades requeridas:

e Avaliacao de recursos necessarios (tempo de auditoria).

e Selecédo apropriada de membros da equipe auditora.

e Consideracao de fatores de complexidade e risco.

NOTA: Este documento orientativo ndo substitui os requisitos especificos contidos nas
normas citadas. Recomenda-se a consulta direta as versées atualizadas das normas para
implementacdo completa dos requisitos relacionados.
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Decisores de Certificagao

- Competéncias fundamentais:

Conhecimentos dos requisitos de certificacdo e processos aplicaveis.
Competéncia técnica equivalente ou superior a equipe auditora.
Capacidade de avaliar processo de auditoria e relatérios.

Andlise critica independente das recomendacoes da equipe auditora.
Tomada de decisdo baseada em evidéncias objetivas.

Nao envolvimento direto na auditoria em questao.

Executivo Sénior Responsavel (SR)

- Requisitos especificos:

Compreenséao abrangente do papel do OAC no contexto da avaliacdo da
conformidade.

Conhecimento dos principios de imparcialidade e gestao de conflitos de
interesse.

Responsabilidade executiva pela formulacao e implementacéao de
politicas.

Garantia da disponibilidade de recursos adequados.
Supervisao da integridade do sistema de gestao do OAC.

Delegacéo apropriada de autoridade para comités ou pessoas.

NOTA: Este documento orientativo ndo substitui os requisitos especificos contidos nas
normas citadas. Recomenda-se a consulta direta as versées atualizadas das normas para
implementacdo completa dos requisitos relacionados.
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Desenvolvimento e Manutencao de Competéncias

Avaliacao Inicial
e Avaliagcao formal de conhecimentos e habilidades.
e \Verificacao de qualificacbes educacionais e profissionais.
e Avaliacao de experiéncia relevante.
e Observacdo de desempenho em atividades supervisionadas.
Nota: Registro e/ou certificacao profissional podem ser Uteis na avaliagcao
inicial.
Avaliacao Continua
e Monitoramento periédico do desempenho.
e Observagao em campo (testemunho).
e Feedback de clientes e partes interessadas.
e Analise de relatérios e documentacao produzida.
Desenvolvimento Profissional
e Programa estruturado de desenvolvimento continuo.
e Atualizagao sobre alteracbes em normas e requisitos.
e Treinamento em novas técnicas e tecnologias.
e Compartilhamento de conhecimento entre pares.

Requisitos Especificos por Esquema: Ficar atento as normas complementares
da série ISO17021 (ex.: ISO17021-2, 1SO17021-3, ISO14066 etc.).

NOTA: Este documento orientativo ndo substitui os requisitos especificos contidos nas
normas citadas. Recomenda-se a consulta direta as versées atualizadas das normas para
implementacdo completa dos requisitos relacionados.
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Conclusao

A eficacia do sistema de certificagao depende fundamentalmente da
competéncia do pessoal envolvido em suas funcgoes criticas. Os organismos de
certificacdo devem implementar processos robustos para determinar requisitos
de competéncia, avaliar o pessoal em relagao a esses requisitos e garantir o
desenvolvimento continuo das competéncias. A manutencao de registros é
essencial para evidenciar a conformidade com a ISO 17021-1 e documentos
aplicaveis do IAF e para assegurar a credibilidade e integridade do processo de
certificacao.

NOTA: Este documento orientativo ndo substitui os requisitos especificos contidos nas
normas citadas. Recomenda-se a consulta direta as versées atualizadas das normas para
implementacdo completa dos requisitos relacionados.




