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Dimensionamento de Auditorias de Sistemas de Gestao: Requisitos daISO 170211,
IAF MD5 e outros.

Introducgéao

O dimensionamento adequado do tempo de auditoria € um elemento critico para a
eficacia e credibilidade do processo de certificagado de sistemas de gestdo. Abordamos os
requisitos e metodologias para determinagao do tempo de auditoria, conforme
estabelecido naISO 17021-1, IAF MD5 e outros documentos aplicaveis.

Fundamentos do Dimensionamento
Principios Basicos

¢ O tempo de auditoria deve ser suficiente para planejamento e execugédo completa
e eficaz.

e Adeterminagao deve seguir um processo sistematico e documentado.
¢ O tempo alocado nao deve ser reduzido por questdes comerciais ou logisticas.

e O dimensionamento deve considerar o escopo, complexidade e contexto
especificos da organizagao.

Base Normativa
e |SO 17021-1: Estabelece requisitos gerais para o processo de auditoria.
e |AF MD5: Documento mandatério especifico para calculo de tempo de auditoria.
e |IAF MD1: Aplicavel para organizagdes multi-site.
e |AF MD11: Diretrizes para auditorias de sistemas integrados.
Processo de Determinacao do Tempo
Etapa 1: Identificagcao de Parametros Iniciais
e Determinar o numero efetivo de pessoal da organizacédo
o Pessoalem tempo integral, parcial e tempordrio com fatores de conversao.
o Consideragao de turnos e trabalho repetitivo.
e Identificar o escopo de certificagio e processos abrangidos.
e Avaliar complexidade dos processos e produtos/servigos.

e Identificar requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis.
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Etapa 2: Determinacao do Tempo Base

e Aplicartabelas de tempo do IAF MD5 com base no numero efetivo de pessoal
o Tabelas especificas para cada norma (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001).
o Diferenciagao por categoria de complexidade (alta, média, baixa etc.).
¢ Alocar tempo para auditoria inicial (Estagio 1 + Estagio 2)
o Estagio 1: Avaliacédo de prontidao e planejamento (Adequacéo).
o Estéagio 2: Avaliacdo de implementacéo e eficacia (Conformidade).
Etapa 3: Ajustes ao Tempo Base
- Fatores para aumento do tempo:
e Logistica complexa (multiplos edificios ou locais).
e Diversidade linguistica (necessidade de intérpretes).
¢ Extenso ambiente regulatdrio (setores altamente regulamentados).
e Alta complexidade de processos ou nimero de produtos/servicos.
e Atividades com alto grau de risco.
e Funcdes ou processos terceirizados.
- Fatores para reducao do tempo:
e Sistema de gestdo maduro pré-existente.
e Conhecimento prévio da organizagao (outras certificagdes).
¢ Preparagao avancgada para certificagao (diagndsticos prévios).
e Alta porcentagem de funcionarios realizando atividades similares.
e Baixa complexidade (processos/produtos limitados ou repetitivos).
Dimensionamento por Tipo de Auditoria
Auditoria de Certificacao Inicial
e Tempo total conforme tabelas do IAF MD5 com ajustes aplicaveis.
e Distribuicao entre Estagio 1 e Estagio 2 (tipicamente 30%/70%).
e Inclusao de tempo para relatério e outras atividades documentais.

Auditorias de Supervisao
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e Geralmente 1/3 do tempo da auditoria inicial.

e Focoem elementos criticos e areas de mudancga ou risco.

e Ajuste baseado no desempenho demonstrado no sistema.
Auditorias de Recertificagao

¢ Aproximadamente 2/3 do tempo da auditoria inicial.

e Revisdo abrangente de todo o sistema de gestao.

e Consideracao do histérico de desempenho no ciclo anterior.
Planejamento e relatdrio

e Aproximadamente 20% do tempo da auditoria.

e Podem serrealizados off site.
Deslocamento

e Em geral o deslocamento ndo estd incluso no tempo apresentado pelas tabelas
do IAF MD5.

Cenarios Especiais de Dimensionamento

Organizagoes Multi-site
e Aplicacado da metodologia de amostragem conforme |IAF MD1.
e Calculo separado para site central e sites amostrados.

e Férmula tipica para amostragem: y = V' n (onde n é o nimero de sites similares).
Para as supervisdes considerar 0,6y e 0,8 para a recertificagéo.

e Tempo adicional para cada site baseado em tamanho e complexidade
Sistemas de Gestao Integrados

e Aplicacao do IAF MD11 para determinar potencial redugao.

¢ Avaliagdo do nivel de integragéo (basico, avangado ou completo).

¢ Redugao maxima limitada pelo grau de integragao (geralmente até 20%).

e Documentacéo das justificativas para qualquer reducao aplicada.
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Integracao com certificagao de produtos (1ISO17065 Modelo 5)

e Conforme RGCP (Portaria INMETRO 200:21), as empresas devem demonstrar a
existéncia de requisitos basicos do SGQ, os quais levam em conta a existéncia ou
nao de um SGQ certificado.

¢ Obviamente havera redundéancias de avaliagdes em alguns requisitos da ISO9001.

e E possivel aproveitar o trabalho de campo, realizando apenas uma visita que
cumpra com os dois propoésitos.

e E possivel aproveitar a auditoria de Fabrica realizada, para fundamentar a
auditoria do SGQ, se os escopos forem 0s mesmos.

e Documentar as justificativas para qualquer reducéo aplicada.
Transferéncia de Certificacao

e Determinacao baseada narevisdo da documentacao existente.

e Consideragao do status e validade da certificagdo atual.

e Analise critica de relatérios de auditorias anteriores e agdes corretivas.
Requisitos Especificos por Norma

O IAF MD5 faz referéncia ao dimensionamento para as normas ISO9001, ISO14001 e
1ISO45001, porém varias outras normas existem, sem que exista uma referéncia clara ao
dimensionamento. Neste caso cabe ao OAC justificar o dimensionamento adotado. Uma
boa pratica é estabelecer um comparativo com alguma das referéncias ja existentes,
considerando a forga efetiva de trabalho envolvida, criticidade e riscos.

Documentacao e Justificativa
Registros Necessarios
e Metodologia detalhada utilizada para determinar o tempo.
e Justificativas para quaisquer aumentos ou redugdes.
e Demonstracao da consideracao de todos os fatores relevantes.

e Evidéncia da adequacéao do tempo alocado para alcangar os objetivos da
auditoria.

Monitoramento e Ajustes
e Revisdo da adequacéo do tempo em cada fase do ciclo de certificagéo.

e Ajustes baseados em mudancgas organizacionais ou resultados de auditorias.
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e Registro de quaisquer alteragdes no tempo de auditoria e suas justificativas.

Conclusao

O dimensionamento adequado do tempo de auditoria é fundamental para garantir a
integridade e eficacia do processo de certificagao. Os organismos de certificagdo devem
aplicar rigorosamente as metodologias estabelecidas na ISO 17021-1 e nos documentos
mandatérios do IAF, assegurando que o tempo alocado seja suficiente para uma
avaliagdo completa do sistema de gestao, considerando as caracteristicas especificas da
organizacéo e o escopo da certificacédo. A transparéncia e documentacéo apropriada do
processo de dimensionamento sdo essenciais para demonstrar conformidade com os
requisitos de acreditagcdo e manter a confianga no sistema de certificagdo.




