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Auditoria do BEM - BUSINESS ETHICAL MANAGEMENT

A demonstracao de praticas éticas de gestao do trabalho nas cadeias de
suprimentos tornou-se cada vez mais importante no mundo moderno e
globalizado.

A auditoria do BEM-IBA é um esquema de auditoria proprietario, desenvolvido
pelo IBA (Instituto Brasileiro de Acreditagdo) a pedido da BRLLOYD ©, o qual leva
em consideracao os principios do ETI (Ethical Trade Initiative), bem como o SMETA
4 Pilares.

A ETI é uma alianca formada por sindicatos, ONGs e empresas que trabalham
juntos para promover os direitos humanos nas cadeias de suprimentos globais.

O Cédigo Base da ETI é baseado nas convencgoes da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) e é um cdédigo de praticas trabalhistas reconhecido
internacionalmente, que leva em conta os 9 aspectos abaixo relacionados:

1: O emprego é escolhido livremente

: Aliberdade de associacado e o direito a negociacao coletiva sao respeitados
: As condicoes de trabalho sao seguras e higiénicas

: Nao é utilizado trabalho infantil

: Salarios dignos sao pagos

: O horario de trabalho nao é excessivo

: Nao ha discriminacao praticada

: Emprego regular é fornecido

© 00 N O 0o A~ WO DN

: Nenhum tratamento severo ou desumano é permitido

Adicionalmente, integramos ao “BEM” os quatro pilares da auditoria SMETA que
sdo: Saude e seguranca, Normas laborais, Meio-Ambiente e Etica comercial. A
auditoria SMETA é uma auditoria social que avalia as condi¢gdes de trabalho em
uma cadeia de suprimentos.

Considerando que o SMETA nao esta aberto para a adesao de novas empresas
avaliadoras e considerando que o ETI ndo pretende ser um protocolo de avaliacao,
buscamos alinhar ambos em um Unico protocolo, reconhecido nacionalmente, no
qual possamos acreditar organizagdes a realizar auditorias de empresas
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interessadas em demonstrar suas préaticas e resultados na Gestao Etica de seus
Negocios.

Desta forma elaboramos o protocolo BEM-IBA, levando em consideracdo os dois
grandes movimentos internacionais, ETI Base Code da Ethical Trade Iniciative e
o protocolo SMETA 4 Pilares do SEDEX, visando apresentar um resultado
consistente e alinhado as tendencias e praticas internacionais. O resultado desta
avaliacao da conformidade independente sera realizado em 2 grandes etapas, a
saber:

1) Validagao: etapa inicial, onde o atendimento ao protocolo é
evidenciado e justificado pela organizacdo avaliada, a qual é
submetida na sequéncia a uma avaliacdo “in loco” para a
comprovacao das evidéncias e de suas praticas. Na validagao serao
buscados os mecanismos pelos quais a empresa pretende
demonstrar o atendimento aos requisitos do protocolo, avaliando
sua capacidade de prover resultados confidveis e sua prontidao
para a verificagao presencial dos resultados. A validagao podera ser
realizada remotamente, contudo as verificagdes deverao ser
presencias, pois demandam a realizagéo de entrevistas com os
varios niveis hierarquicos, a comprovagao da veracidade dos dados
e informacoes disponiveis e a observacao das praticas
operacionais. Em geral esta etapa contara com uma alocacaode 1 a
2 HDs).

2) Verificacgao: etapa subsequente a validacgao, realizada
presencialmente, onde a sistematica validada na etapa inicial é
verificada para confirmar os resultados apresentados pela
organizacao através da realizacdo de entrevistas, analise de
documentos e observacéao de praticas operacionais e gerenciais. A
verificagcio deve ser refeita anualmente. Em geral esta etapa contara
comuma alocacdo de 2 a 3 HDs).

Portanto, ficou estabelecido que:

O esquema BEM-IBA tera como regra a ISO17029:2019 (validacao e verificagéo) e
devera ter Organismos de Validacao e Verificacao acreditados para que a auditoria
seja reconhecida. As auditorias terao frequéncia e validade de 12 meses, sendo a
auditoria inicial subdividida em 2 etapas: validagao e verificagao.

O(s) relatodrio(s) emitidos pelos organismos acreditados apenas poderao ser
divulgados pelas empresas avaliadas, contudo sempre na integra.
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O nivel de conformidade ao protocolo é calculado com base no atendimento aos
requisitos, através da metodologia SPIN:

Satisfatorio: 1 ponto (mesmo assim é possivel registar uma OM ou PAT).
Parcialmente Satisfatério: 0,5 pontos (sera registrada uma ONC).
Insatisfatdrio: 0 ponto (sera registrada uma OC).

Nao Aplicavel: o requisito € excluido da ponderagéo.

A ponderacao do nivel de conformidade é feita com base na pontuacéao total
obtida em relagao a pontuacéao total possivel, onde:

<60%: equivale a Alto Risco.
60%<= % <= 80%: equivale a Médio Risco.
>80%: equivale a Baixo Risco.

Para as empresas consideradas de baixo risco, os organismos acreditados
poderdo emitir e publicar certificados de verificagdo com validade de 12 meses,
mediante inexisténcia de OC aberta e ONC sem Plano de Agao aceito pelo
organismo. Avalidade de 12 meses se da a partir da data da tomada de deciséao.

Se planos de acgéo, estiverem associados aos relatorios, estes farao parte dos
mesmos e deverao ser disponibilizados sempre em conjunto com os respectivos
relatdrios.

O relatdrio podera apresentara um resultado grafico, pontuando o grau de risco do
fornecedor, refletindo os resultados da constatacado da conformidade aos
requisitos estabelecidos.

E esperado que a auditoria do BEM-IBA possa trazer:

e Visibilidade

e Identificacao deriscos

e Dados consistentes a cadeia de suprimentos
e Cumprimento da legislacao

e Transparéncia

e Protecao de sua marca e de seu negécio

O Organismo Acreditado, devera emitir e publicar um certificado de
conformidade com validade de 12 meses. O referido organismo podera



o Acreditado

“

( 2 I C IBA SCHEME 24.001R0
: F AA Aprovado em: 02/10/2024
é. B} Y I;A is an IA{_-\DCEDI:ﬁsrzo::i:Eed Member ReViSéiO em: 01 /1 0/2029

S IBA-OACO01 ||nttps:/iwvnw.isac.org.muindex y

ESQUEMA PROPRIETARIO RECONHECIDO IBA
IBA RECOGNIZED OWNED SCHEME

alternativamente publicar seus certificados através de ferramenta propria a ser
disponibilizada pelo IBA.

Anualmente o Organismo Acreditado apresentara os resultados de seu
desempenho ao IBA, o qual avaliard e se necessario podera realizar avaliagio ou
testemunho no Organismo Acreditado. A quantidade de processos ativos pelo
Organismo Acreditado, sera a base para a cobranga anual de taxa de
acreditacao.

Sansdes poderdo ser aplicadas tanto aos Organismos Acreditados como aos seus
Clientes, sendo:

e Adverténcia: notificagcado formal de a aprovagao esta em risco. Devera ser
encerrada em 60 dias.

e Suspensao: notificagado formal de que a aprovacdo nao esta valida e
podera ser revertida em até 6 meses. Durante a suspensao a divulgacao da
aprovacao nao podera ser realizada.

e Cancelamento: notificagado formal de retirada da aprovacgao.

Reclamacdes, apelagdes e denuncias, sobre os certificados emitidos, poderao ser
feitas diretamente ao Organismo Acreditado ou ao IBA. Procedimentos de
registro e tratamento formal deverao ser aplicados.

Recomendamos fortemente adotar entrevistas individuais e/ou grupais sem a
presencga de supervisores, guias ou chefias.

Este esquema fica aprovado por 5 anos e podera contar com analises criticas e
revisbes sempre que houver justificativa ou razo para tal.
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ANEXO A
O protocolo da Auditoria do BEM-IBA:

1. Conformidade - Compliance

a. Confirmar aregularidade fiscal, legal e trabalhista da organizagao no
ambito federal, estadual e municipal.

CND FGTS (CPEN)
CND Débitos Trabalhistas (CPEN)

CND Tributos Federais (CPEN)

iv. CND Poder Judiciario Estadual (faléncias, concordatas,
recuperacgoes judiciais e extrajudiciais) (CPEN)
v. CND Tributos Estaduais (CPEN)
vi. CND Tributos Municipais (CPEN)
vii. Licenca de Operacao
viii. AVCB
ix. TAC Ambiental (se houver)
X. TAC Trabalhista ou SSO (se houver)
xi. PGR
xii. PCMSO

Emprego é Escolhido Livremente - Employment is Freely Chosen

a. Confirmar que nao hé trabalho forgcado, compulsério ou analogo a
escravidao (REF.: ILO29).

b. Verificar se os trabalhadores tém liberdade para deixar o emprego apds

aviso prévio razoavel.

c. Confirmar se ndo ha depdsitos em garantia ou retengcdo de documentos.

Liberdade de Associacao e Direito a Negociacao Coletiva - Freedom of
Association and the Right to Collective Bargaining

a. Garantir que os trabalhadores possam se associar livremente e negociar

coletivamente.

b. Confirmar a existéncia de canais de comunicagao entre empregadores e

trabalhadores.
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4. Condigoes de Trabalho Seguras e Higiénicas - Safe and Hygienic Working
Conditions

a. Confirmar EPIs e EPCs

b. Inspecionar se o ambiente de trabalho é seguro e higiénico e se os riscos
potenciais a salde e seguranca foram identificados e estdo controlados.

c. Verificar a existéncia de medidas preventivas para acidentes e danos a
saude.

d. Confirmar a existéncia de equipamentos de protecéo individual (EPIs)
adequados e seu uso pelos trabalhadores.

e. Avaliar a disponibilidade de treinamentos regulares em salde e seguranca
para os funcionarios.

f.  Verificar a existéncia de planos de emergéncia e saidas de emergéncia
adequadas.

g. Garantir que as instalagdes sanitarias e areas de descanso sejam limpas e
adequadas.

h. Levantar o histérico de acidentes com e sem afastamento (CAT).

i. Confirmar a existéncia de protocolos de emergéncia.

5. Trabalho Infantil Nao Deve Ser Utilizado - Child Labor Should Not Be Used
a. Garantir que nao ha contratagao de trabalhadores abaixo da idade minima
legal.
b. Verificar a existéncia de politicas para remediagéo de casos de trabalho
infantil.
6. Salarios de Subsisténcia Sao Pagos - Living Wages Are Paid
a. Confirmar que os salarios pagos atendem ao minimo legal ou ao padrdo da
indUstria.
b. Verificar se os salarios sdo suficientes para atender as necessidades
basicas dos trabalhadores e suas familias.
c. Verificar se ndo sao aplicadas dedugdes por razdes disciplinares.
NOTA: Verificar se os salarios sdo suficientes para atender as necessidades béasicas dos trabalhadores e suas familias

envolve uma andélise cuidadosa de diversos fatores econémicos e sociais. Aqui estao algumas dicas para as
avaliagbes:

Calculo do Salario-Minimo Necessario:

O  Verifique se ha metodologias como o célculo do "salario-minimo necessario" ou "salario digno', que
considera o custo de vida local, incluindo habitagdo, alimentagéo, transporte, salde, educagéo e
outros itens essenciais.

O  Comparagbes do salario atual dos trabalhadores com esse calculo para avaliar se ele € suficiente.
Andlise de Custo de Vida:

[e) Verifique se é realizada anélise detalhada do custo de vida nas areas onde os trabalhadores residem,
levando em consideragéo variag6es regionais significativas nos pregos de bens e servigos.



o Acreditado

= A/ IBA SCHEME 24.001R0
( ’g IQ Aprovado em: 02/10/2024

E by 3 ~
%}. B}\‘ IBAis an IAAC Associated Member ReVisaO em: 01 /1 0/2029

To confirm access

IBA-OACO01 ||nttps:/iwwnw.isac.org.muiindex i o -

ESQUEMA PROPRIETARIO RECONHECIDO IBA
IBA RECOGNIZED OWNED SCHEME

O  Asdespesas comuns como aluguel, servigos publicos, alimentagéo, transporte, saude e educagéo,
foram consideradas.

Satisfagao dos Funcionarios:

e} Verifique se existem pesquisas regulares com os funciondrios para entender suas percepgées sobre a
adequacdo de seus saldrios em relagdo as suas necessidades bdsicas.

O  Os resultados sdo usados para identificar dreas onde os saldrios podem néo estar atendendo as
necessidades.

Comparagao com Padrées de Mercado:

e} Verifique se os saldrios oferecidos pela empresa sdo comparados com os padrées de mercado para
posi¢cées semelhantes no mesmo setor e regiao.

O  Aorganizagdo assegura que os saldrios estdo alinhados ou acima da média do mercado para atrair e
reter talentos.

Participacdo em Féruns e Grupos de Trabalho:

e} Verifique se a organizagéo participa de féruns e grupos de trabalho que discutem questées salariais e
de custo de vida, para compartilhar informacgées e praticas recomendadas.

O  Séo utilizadas essas interagbes para ajustar as politicas salariais conforme necessario.
Consulta a Organizagdées de Direitos dos Trabalhadores:

e} Verifique se hd consulta a organizag6es de direitos dos trabalhadores e sindicatos para obter insights
sobre padrées salariais justos e praticas de compensagéo.

O  Ha colaboragdo com essas organizagbes para promover saldrios que atendam as necessidades
basicas.

Revisao Regular de Politicas Salariais:

e} Verificar se foi estabelecido um processo regular de revisao das politicas salariais para garantir que
elas permanegam relevantes e adequadas ao longo do tempo.

O  Foram considerados ajustes salariais baseados em mudangas no custo de vida e na inflagao.
Consideragao de Beneficios Adicionais:

o Verifique se foram avaliados se os beneficios adicionais, como assisténcia médica, auxilio-transporte,
e subsidios para alimentagéo, estdo complementando adequadamente os salarios para atender as
necessidades bésicas.

Ao implementar essas praticas, as empresas podem garantir que seus saldrios sejam justos e suficientes para
cobrir as necessidades bdsicas dos trabalhadores e suas familias, contribuindo para um ambiente de trabalho
mais equitativo e sustentavel.

DIEESE: O conceito de saldrio de subsisténcia no Brasil ndo é oficialmente definido pelo governo, mas é
frequentemente discutido em termos do "saldrio minimo necessario" para cobrir as necessidades basicas de
uma familia. Uma referéncia comum para essa discusséo € o calculo feito pelo Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE).

O DIEESE calcula mensalmente o valor do saldrio minimo necessdrio com base no custo da cesta basica de
alimentos, além de outras despesas essenciais como moradia, saude, educagéo, vestudrio, higiene, transporte,
lazer e previdéncia. Este valor é geralmente muito superior ao salario minimo oficial.

Para obter o valor mais atualizado do salério de subsisténcia calculado pelo DIEESE, vocé pode verificar
diretamente no site do DIEESE ou em suas publicagées mensais. Como os valores podem variar
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significativamente ao longo do tempo devido a inflagdo e mudangas econémicas, é importante consultar uma
fonte atualizada para obter a informagao mais precisa.

Periodo Salario minimo nominal Salario minimo necessario

2024
Agosto RS 1.412,00 R$ 6.606,13
Julho RS 1.412,00 R$ 6.802,88
Junho R$ 1.412,00 R$ 6.995,44
Maio R$ 1.412,00 R$ 6.946,37
Abril R$ 1.412,00 R$ 6.912,69
Marco RS 1.412,00 R$ 6.832,20
Fevereiro RS 1.412,00 R$ 6.996,36
Janeiro R$ 1.412,00 R$ 6.723,41

7. Horas de Trabalho Nao Sao Excessivas - Working Hours Are Not Excessive
a. Garantir que as horas de trabalho estdo em conformidade com a
legislacédo nacional.
b. Confirmar que horas extras sdo voluntarias e devidamente remuneradas.
c. Confirmar se paradas regulares sdo permitidas durante os turnos.
8. Nao Ha Discriminacao - There is no discrimination
a. Verificar a existéncia de politicas contra discriminagéo por raca, género,
religido, etc.
b. Confirmarigualdade de oportunidades e tratamento justo para todos os
trabalhadores.
NOTA: Confirmar a igualdade de oportunidades e garantir um tratamento justo para todos os trabalhadores é um

aspecto crucial para criar um ambiente de trabalho inclusivo e equitativo. Aqui estdo algumas dicas para as
avaliagbes:

Politicas de Diversidade e Incluséo:

O  Foram desenvolvas e implementadas politicas claras que promovam a diversidade e a inclusao no
local de trabalho.

O  Foicertificado que essas politicas s§o comunicadas a todos os funcionarios e incorporadas nas
préticas didrias da empresa.

Treinamento e Sensibilizacao:

O  Foioferecido treinamentos regulares sobre diversidade, inclusdo e preconceitos inconscientes para
todos os funcionarios, especialmente para aqueles em cargos de lideranca.

O  Foipromovida a conscientizagdo sobre a importancia de um ambiente de trabalho diversificado e
inclusivo.

Processos de Recrutamento e Selegao Justos:

O  Sao utilizadas praticas de recrutamento que sejam livres de preconceitos, como a revisdo cega de
curriculos e entrevistas estruturadas.
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O  Eassegurado que as oportunidades de emprego sejam amplamente divulgadas e acessiveis a uma
ampla gama de candidatos.

Igualdade Salarial e Beneficios:

O  Séorealizadas auditorias salariais regulares para identificar e corrigir disparidades salariais
injustificadas entre funcionarios que realizam trabalhos semelhantes.

O  Egarantido que todos os funcionérios tenham acesso aos mesmos beneficios e oportunidades de
desenvolvimento profissional.

Oportunidades de Desenvolvimento e Promogao:

O  E oferecido programas de mentoria e desenvolvimento de carreira que sejam acessiveis a todos os
funcionarios.

O  Eassegurado que os critérios para promogées e aumentos salariais sejam claros, objetivos e aplicados
de forma consistente.

Cultura de Inclusao e Respeito:
O  E promovida uma cultura organizacional que valorize a diversidade e respeite as diferencas individuais.

o Eincentivada a colaboracdo e o respeito mutuo entre os funciondrios de diferentes origens e
experiéncias.

Monitoramento e Avaliagdao Continuos:

O  Sao utilizadas métricas e indicadores para monitorar o progresso em diregao a igualdade de
oportunidades e tratamento justo.

O  Séo realizadas pesquisas de clima organizacional para obter feedback dos funciondrios sobre a cultura
de inclusao e identificar areas de melhoria.

Canais de Comunicacéao Abertos:

O  Existem canais de comunicagdo onde os funciondrios possam expressar preocupagées ou sugestoes
sobre igualdade e inclusdo sem medo de retaliagéao.

O  E assegurado que essas preocupacées sejam tratadas de forma répida e eficaz.

Implementar essas estratégias pode ajudar a criar um ambiente de trabalho onde todos os funciondrios se
sintam valorizados, respeitados e tenham as mesmas oportunidades de sucesso.

9. Trabalho Regular é Fornecido - Regular Work is Provided
a. Garantir que, sempre que possivel, o trabalho é baseado em um contrato
reconhecido.
b. Confirmar que ndo ha uso excessivo de contratos temporarios ou casuais.

10. Tratamento Justo e Humano - Fair and Humane Treatment
a. Verificar se ndo héa abuso fisico, verbal ou qualquer forma de assédio.
NOTA: Verificar se ndo ha abuso fisico, verbal ou qualquer forma de assédio em um ambiente de trabalho ou qualquer

outro local é uma tarefa delicada e importante para garantir a seguranga e o bem-estar de todos os envolvidos. Aqui
estdo algumas dicas para as avaliagées:
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. Politicas Claras e Divulgadas:

o  Aorganizagao possui politicas claras contra abuso e assédio, incluindo defini¢gées, exemplos e
consequéncias.

o E assegurado de que essas politicas sejam amplamente divulgadas e compreendidas por todos os
membros da organizagéo.

. Treinamento e Conscientizagdo:

o S&o promovidos treinamentos regulares sobre respeito no ambiente de trabalho, destacando o que
constitui abuso e assédio, e como identifica-los.

o Foram incluidoas sessées sobre comunicagéo eficaz, empatia e resolugdo de conflitos.
. Canais de Denuncia Acessiveis:

o Foram estabelecidos canais confidenciais e acessiveis para que as pessoas possam relatar casos de
abuso ou assédio sem medo de retaliagao.

o E garantido que os responséveis por receber as dentincias sejam treinados para lidar com essas
situagOes de forma sensivel e profissional.

. Investigacado e Acdo Imediata:

o Foram desenvolvidos procedimentos claros para investigar denuncias de abuso ou assédio de forma
justa e répida.

o Sao tomadas agbes imediatas e apropriadas contra comportamentos abusivos, assegurando que as
medidas sejam proporcionais a gravidade dos casos.

. Cultura de Respeito e Inclusao:

o E promovida uma cultura organizacional que valorize o respeito, a diversidade e a inclusdo,
desencorajando qualquer forma de discriminagdo ou abuso.

o Séo incentivados lideres e gestores a modelarem comportamentos respeitosos e a intervirem quando
presenciarem comportamentos inadequados.

. Feedback e Monitoramento Continuos:

o Séo realizadas pesquisas de clima organizacional e grupos de discusséo para obter feedback sobre o
ambiente de trabalho e identificar dreas problematicas.

o E monitorado continuamente o ambiente para sinais de abuso ou assédio, como alta rotatividade de
pessoal, absenteismo ou queixas frequentes.

. Apoio as Vitimas:

o E oferecido apoio as vitimas de abuso ou assédio, incluindo acesso a servigos de aconselhamento e
assisténcia juridica, se necessario.

o E assegurado que as vitimas se sintam seguras e apoiadas ao longo do processo de dendncia e
investigagéao.

Essas préticas ajudam a criar um ambiente seguro e respeitoso, onde todos se sintam valorizados e protegidos
contra qualquer forma de abuso ou assédio.

b. Confirmar a existéncia de procedimentos para lidar com queixas de
trabalhadores.
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11. Meio Ambiente - Environment
a. Avaliar se a empresa possui uma politica ambiental clara e se estd em
conformidade com as regulamentagdes ambientais locais.
b. Verificar a gestao de residuos e se ha praticas de reciclagem em vigor.
c. Confirmar o uso eficiente de recursos naturais, como agua e energia.

NOTA: Confirmar o uso eficiente de recursos naturais, como dgua e energia, é fundamental para promover a
sustentabilidade e reduzir o impacto ambiental. Aqui estao algumas dicas para as avaliagées:

. Auditorias de Consumo:

o  Sao realizadas auditorias regulares para monitorar o consumo de agua e energia. Isso ajuda a
identificar areas de desperdicio e oportunidades de melhoria.

o  Sao utilizados medidores inteligentes e tecnologia de monitoramento para obter dados precisos em
tempo real.

. Metas e Indicadores de Desempenho:
o Séao estabelecidas metas claras e mensuraveis para a redugao do consumo de dgua e energia.

o Séao utilizados indicadores de desempenho, como o uso de energia por unidade de produgéo ou o
consumo de agua por colaborador, para acompanhar o progresso.

. Tecnologias Eficientes:

o Ha investimentos em tecnologias e equipamentos que sejam energeticamente eficientes e que
consumam menos dgua.

o Séao consideradas a implementacédo de fontes de energia renovdvel, como painéis solares ou turbinas
edlicas, para reduzir a dependéncia de fontes ndo renovaveis.

. Praticas de Gestao Sustentavel:

o Sao implementadas praticas de gestdo, como manutengao preventiva e otimizagao de processos, para
garantir que os sistemas operem com maxima eficiéncia.

o E promovida a reutilizacdo e reciclagem de dgua sempre que possivel, como em sistemas de captacdo
de dgua da chuva ou tratamento de efluentes.

. Engajamento e Treinamento de Funcionarios:

o Séo treinados os funcionarios sobre a importancia do uso eficiente de recursos e como eles podem
contribuir para isso no dia a dia.

o E incentivada a participagédo dos colaboradores em iniciativas de sustentabilidade e programas de
economia de recursos.

. Certificacb6es e Normas:

o Séo buscadas certificagées reconhecidas, como ISO 14001 (Gestao Ambiental) ou LEED (Leadership
in Energy and Environmental Design), que atestam o compromisso com praticas sustentaveis.

o  Sao seguidas normas e diretrizes estabelecidas por érgdos reguladores e associagées de industria.
. Relatdrios de Sustentabilidade:

o Séao publicados relatdrios de sustentabilidade que detalhem o consumo de recursos e as iniciativas de
eficiéncia energética e hidrica.
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o Séo incluidas comparagdes ano a ano para demonstrar melhorias e transparéncia.
. Parcerias e Colaboragées:

o Ha colaboragdo com outras organizagées, ONGs e instituicbes de pesquisa para compartilhar
melhores préticas e inovagbées em eficiéncia de recursos.

o Ha a participagdo em programas e iniciativas governamentais que incentivem a redugédo do consumo
de dgua e energia.

o Essas estratégias podem ajudar a garantir que uma organizagao use recursos naturais de maneira
eficiente, reduzindo custos e minimizando o impacto ambiental.

d. Avaliar se ha medidas para minimizar a poluigao do ar, agua e solo.

NOTA: Avaliar se uma organizagao esta implementando medidas para minimizar a polui¢gdo do ar, dgua e solo envolve
uma anélise detalhada de suas praticas ambientais e de gestdo. Aqui estdo algumas dicas para as avaliagées:

. Revisao de Politicas Ambientais:

o Verifique se a empresa possui politicas ambientais claras que abordem especificamente a redugéo da
polui¢do do ar, agua e solo.

o Essas politicas sdo atualizadas regularmente e alinhadas com as melhores praticas e
regulamentagbes ambientais.

. Compliance com Regulamentacgébes:

o Confirme se a organizagao esta em conformidade com as regulamentagées ambientais locais,
nacionais e internacionais.

o Verifique se ha registros de auditorias ambientais e se a empresa possui licengas e autorizagées
necessarias.

. Tecnologias e Processos de Controle de Poluigdo:

o Avalie se a empresa utiliza tecnologias modernas e eficientes para controlar emissées atmosféricas,
tratamento de efluentes e gestao de residuos sélidos.

o Verifique a implementagéo de sistemas de filtragem, tratamento de dgua e controle de emissées.
. Monitoramento e Relatérios Ambientais:

o Examine os sistemas de monitoramento que a empresa possui para medir a qualidade do ar, dgua e
solo.

o  Andlise relatdrios ambientais que detalhem os niveis de poluigdo e as medidas adotadas para reduzi-
los.

. Programas de Reducéo e Reciclagem de Residuos:
o Verifique se a empresa possui programas para a redugao, reutilizagdo e reciclagem de residuos.

o  Avalie a eficdcia desses programas em minimizar a quantidade de residuos que vao para aterros ou sao
descartados de maneira inadequada.

. Treinamento e Conscientizagdo dos Funcionarios:

o Confirme se a empresa oferece treinamento regular para os funciondrios sobre praticas de redugao de
poluicdo e gestdo ambiental.

o Avalie o nivel de envolvimento dos colaboradores em iniciativas ambientais.
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. Uso de Materiais Sustentaveis:

o Avalie se a empresa estd substituindo materiais poluentes por alternativas mais sustentaveis e menos
prejudiciais ao meio ambiente.

o Verifique se hd esforgos para minimizar o uso de substédncias quimicas toxicas e perigosas.
. Participagao em Iniciativas e Certificag6es Ambientais:

o Verifique se a empresa participa de iniciativas voluntérias de sustentabilidade ou possui certificagées
ambientais, como ISO 14001.

o  Avalie o compromisso da empresa com parcerias e colaboragcbées que visem a redugéo da poluigdo.
. Engajamento com Comunidades Locais:

o  Analise como a empresa interage com as comunidades locais e se hd programas para mitigar
impactos ambientais.

o Verifique se a empresa responde de maneira proativa a preocupacgées e feedbacks da comunidade
sobre questbes ambientais.

Essas abordagens ajudam a formar uma visdo abrangente sobre as medidas que uma organizagéo esta tomando para
minimizar a poluicdo ambiental e garantir a sustentabilidade de suas operagées.

e. Inspecionar o controle de substancias quimicas perigosas e seu
armazenamento seguro.

NOTA: Inspecionar o controle de substdncias quimicas perigosas e garantir seu armazenamento seguro é crucial para
a seguranca no local de trabalho e para a protegcdo ambiental. Aqui estdo algumas dicas para as avaliagbes:

. Inventario de Substancias Quimicas:
o Verifique se a empresa mantém um inventario atualizado de todas as substancias quimicas perigosas
em uso ou armazenadas.
o Confirme que cada substancia estd claramente rotulada com informagées sobre riscos e medidas de
seguranga.
. Fichas de Informacgées de Seguranga de Produtos Quimicos (FISPQ):
o Certifique-se de que ha FISPQs disponiveis para todas as substancias quimicas perigosas, contendo
detalhes sobre manuseio seguro, riscos a saude e procedimentos de emergéncia.
o Verifique se as FISPQs séo facilmente acessiveis a todos os funciondrios.
. Armazenamento Adequado:
o Inspecione as dreas de armazenamento para garantir que as substancias quimicas sejam mantidas
em condigbes adequadas, considerando temperatura, ventilagdo e protegao contra incéndios.
o Verifique se substancias incompativeis estdo armazenadas separadamente para evitar reagées
perigosas.
. Etiquetagem e Sinalizagao:
o Confirme que todos os recipientes de substancias quimicas estao claramente etiquetados com o
nome do produto, pictogramas de perigo e instrugées de segurancga.
o Verifique se hd sinalizagdo adequada nas areas de armazenamento indicando riscos e precaugées.
. Equipamentos de Seguranca e Prevengao de Acidentes:
o Inspecione a disponibilidade e o estado de equipamentos de seguranga, como chuveiros de
emergéncia, lava-olhos, extintores de incéndio e kits de derramamento.
o Verifique se os funcionarios foram treinados para usar esses equipamentos corretamente.
. Procedimentos de Manuseio e Transporte:
o  Avalie os procedimentos estabelecidos para o manuseio e transporte seguro de substéncias quimicas
dentro da instalagéo.
o Verifique se os funciondrios recebem treinamento regular sobre praticas seguras de manuseio.
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. Controle de Acesso:
o Confirme que o acesso as dreas de armazenamento de substéncias quimicas é restrito a pessoal
autorizado e treinado.
o Verifique se ha registros de entrada e saida de substancias quimicas para monitorar o uso e a
movimentagao.
. Planos de Resposta a Emergéncias:
o Avalie se a empresa possui planos de resposta a emergéncias que incluem procedimentos para
vazamentos, incéndios e exposi¢bes acidentais.
o Verifique se hd simulagées regulares para garantir que todos saibam como reagir em caso de
emergéncia.
. Auditorias e Inspecéoes Regulares:
o Confirme que a empresa realiza auditorias e inspecgées regulares para garantir a conformidade com as
regulamentagées de seguranga quimica.
o Verifique se hd um sistema de documentacao para registrar inspeg¢ées, ndo conformidades e agdes
corretivas.
Essas etapas ajudam a garantir que as substancias quimicas perigosas sejam controladas e armazenadas de
maneira segura, minimizando riscos para os funcionarios e o meio ambiente.

12. Etica nos Negécios - Business Ethics
a. Verificar a existéncia de uma politica clara contra corrupgéo e suborno.
b. Avaliar a transparéncia e integridade nas praticas de negécios.

NOTA: Avaliar a transparéncia e integridade nas praticas de negécios é essencial para garantir que uma empresa opere
de maneira ética e responsavel. Aqui estdo algumas dicas para as avaliagées:

Politicas e Codigos de Conduta:

e} Verifique se a empresa possui um cédigo de conduta claro e abrangente que define padrées éticos e
praticas de negdcios aceitaveis.

O  Avalie se essas politicas sGo comunicadas de forma eficaz a todos os funciondrios e se ha
treinamentos regulares sobre ética e conformidade.

Governanca Corporativa:

O  Analise a estrutura de governanga da empresa, incluindo a composigéo e independéncia do conselho
de administragéo.

e} Verifique se hd mecanismos para a supervisdo e responsabilizagdo dos gestores.
Transparéncia Financeira:
O  Avalie a clareza e a precisdo das demonstragées financeiras da empresa.

e} Verifique se a empresa realiza auditorias externas regulares e se os relatorios de auditoria estdo
disponiveis para stakeholders.

Comunicacéo e Relatorios:
O  Examine a qualidade e a frequéncia dos relatérios de sustentabilidade e responsabilidade corporativa.
O  Avalie como a empresa comunica suas praticas, desafios e conquistas aos stakeholders.

Gestao de Riscos e Conformidade:

e} Verifique se a empresa possui um sistema robusto para identificar, avaliar e gerenciar riscos éticos e de
conformidade.

O  Avalie a eficdcia dos processos de denuncia e prote¢do a denunciantes.
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Relacionamento com Stakeholders:

O  Analise como a empresa se envolve com seus stakeholders, incluindo funcionarios, clientes,
fornecedores e a comunidade.

e} Verifique se hd canais abertos para feedback e se a empresa responde de forma adequada as
preocupagées levantadas.

Impacto Social e Ambiental:

O  Avalie as iniciativas da empresa para minimizarimpactos negativos e maximizar impactos positivos na
sociedade e no meio ambiente.

e} Verifique se a empresa adota praticas de negdcios sustentdveis e responsaveis.
Reputacéao e Histdrico:
O  Considere a reputagdo da empresa no mercado e seu histérico em relagdo a questées éticas.

O Investigue se houve incidentes passados de md conduta e como a empresa lidou com eles.

c. Confirmar que as praticas de marketing e vendas séo justas e ndo
enganosas.

NOTA: Para confirmar que as praticas de marketing e vendas de uma empresa séo justas e ndo enganosas, é
importante adotar uma abordagem sistematica e abrangente. Aqui estdo algumas dicas para as avaliagées:

Andlise de Mensagens Publicitarias:

O  Revise as mensagens publicitarias para garantir que sao claras, precisas e ndo omitem informagées
importantes.

e} Verifique se as afirmacées feitas nos andncios sdo sustentadas por evidéncias e dados verificaveis.
Transparéncia nas Ofertas:

O  Certifique-se de que todas as condicées, restricées e termos das ofertas promocionais estao
claramente comunicados.

O  Avalie se os pregos e descontos sdo apresentados de maneira transparente, sem taxas ocultas.
Conformidade Legal e Regulamentar:

e} Verifique se as praticas de marketing estdo em conformidade com as leis e regulamentos locais e
internacionais, incluindo normas de publicidade e protegdo ao consumidor.

O  Consulte 6rgéos reguladores para garantir que ndo ha infragées registradas contra a empresa.
Feedback dos Consumidores:

O  Recolha e analise o feedback dos consumidores para identificar quaisquer reclamacgdes sobre praticas
enganosas ou injustas.

e} Verifique plataformas de avaliagcao e redes sociais para obter insights sobre a percepgao do publico.
Treinamento e Etica da Equipe:

O  Avalie se a equipe de marketing e vendas recebe treinamento adequado sobre praticas éticas e
conformidade.
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e} Verifique se hd um cédigo de ética especifico para as praticas de marketing e vendas.
Processo de Venda Transparente:

O  Analise o processo de venda para garantir que os consumidores recebam todas as informagées
necessarias antes de tomar uma decisdo de compra.

O  Garanta que os vendedores néo utilizem taticas de pressao ou manipulagdo para fechar vendas.
Politicas de Devolugdao e Reembolso:

e} Verifique se as politicas de devolugdo e reembolso séo justas, claras e facilmente acessiveis aos
consumidores.

O  Avalie a facilidade com que os consumidores podem exercer seus direitos em caso de insatisfagao.
Monitoramento Continuo:

O  Implemente um sistema de monitoramento continuo para garantir que as praticas de marketing e
vendas permaneg¢am justas e em conformidade.

O  Realize auditorias regulares para identificar e corrigir possiveis desvios.

Esses passos ajudam a garantir que as praticas de marketing e vendas sejam éticas e ndo enganosas,
promovendo a confianga e a satisfagdo dos consumidores.

d. Garantir que a empresa respeita a propriedade intelectual e dados
confidenciais.

e. Avaliar a existéncia de canais para denlncias de praticas antiéticas,
garantindo protecao aos denunciantes.
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